Allgemeine
Vertrags- und Reisebedingungen

1. Was diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen regeln

1.1 Diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedin-
gungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Thnen
und ZINGG EVENT TRAVEL AG (ZET) fiir von ZET
veranstaltete Reisearrangements oder andere von ZET
im eigenen Namen angebotenen Leistungen.

1.2 Auf folgende Reisen und Dienstleistungen finden
diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen
nicht Anwendung: Bei allen von ZET vermittelten
"Nur-Flug-Arrangements" (wie z.B. APEX/PEX-
Flugscheine) und Einzelleistungen gelten die Allge-
meinen Vertrags- und Transportbedingungen der ver-
antwortlichen Fluggesellschaften und Dienstleis-
tungsunternehmen.

Werden Thnen durch Thre Buchungsstelle Reisearran-
gements oder Einzelleistungen anderer Reiseveran-
stalter oder Dienstleistungsunternehmen vermittelt,
schliessen Sie den Vertrag mit diesen Unternechmen
ab, und es gelten deren eigene Vertragsbedingungen.
In diesen Fillen ist ZET nicht Ihre Vertragspartei.

2. Anmeldung / Vertragsabschluss

2.1 Der Vertrag zwischen Thnen und ZET kommt mit
der vorbehaltlosen Annahme Threr Anmeldung bei Th-
rer Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an
werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag
(mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen) fiir Sie und ZET wirksam.

2.2 Meldet die buchende Person weitere Reiseteil-
nehmer an, so steht sie fiir deren Vertragspflichten
(insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie fiir ih-
re eigenen Verpflichtungen ein.

Die vertraglichen Vereinbarungen und diese Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten fiir al-
le Reiseteilnehmer.

3. Leistungen

3.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Offerte
und der gesamten Beratungsdienstleistung von ZET.
Sonderwiinsche Ihrerseits sind nur Vertragsbestand-
teil, wenn sie von der Buchungsstelle schriftlich und
vorbehaltlos bestétigt worden sind.

Die Leistungen von ZET beginnen gemiss des Rei-
seprogramms. Fir die Anreise und das rechtzeitige
Eintreffen sind Sie selber besorgt, selbst wenn Sie mit
Threm Arrangement ein Bahnanschlussbillett erhalten.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die Preise fiir die Reisearrangements ersehen Sie
aus der Offerte von ZET). Es sind jeweils die bei der
Buchung giiltigen Preise massgebend.

Eventuelle unvorhergesehene Leistungen werden auf
der Rechnung detailliert aufgefiihrt und sind im Rah-
men der Rechnungsaustellung zu begleichen.

Preisinderungen siehe Ziffer 6.

4.2 Zahlung

4.2.1 Anlésslich des Vertragsabschlusses sind fol-
gende Anzahlungen zu leisten:

20% des gesamten Landarrangementpreises und Flug-
billette, nach Erhalt der Rechnung.

4.2.2 Der restliche Reisepreis hat bis spétestens sechs
Wochen vor Abreise bei der Buchungsstelle einzutref-
fen. Sofern nicht anders vereinbart wurde, werden Th-
nen die Dokumente nach Eingang Threr Zahlung fiir
den gesamten Rechnungsbetrag ausgehdndigt oder
zugestellt.

4.2.3 Nicht rechtzeitige Bezahlung der Anzahlung
oder Restzahlung berechtigt ZET die Reiseleistungen
Zu verweigern.

4.3 Kurzfristige Buchungen

Buchen Sie Ihre Reise weniger als vier Wochen vor
Abreise, konnen Riickfragen in Hotels usw. notwen-
dig sein. Allfillige Telefon-, Telefax-, Telex- und Te-
legrammgebiihren werden Ihnen in Rechnung gestellt.

Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Rech-
nungsbetrag anldsslich des Vertragsabschlusses zu be-
zahlen.

4.4 Buchungsgebiihren

Wir erheben eine Buchungsgebiihr von CHF 50/EUR
35 pro Person, max. CHF 100/EUR 70 pro Dossier.

Falls Sie ein "Nur-Land-Arrangement" (ohne Hin-
und/oder Riicktransport ab Wohnort) buchen mdch-
ten, erheben wir eine Buchungsgebiihr von CHF 80 /
EUR 55 pro Person, maximal CHF 160 / EUR 100 pro
Auftrag. Die gleiche Regelung gilt fiir "Nur-Hotel-
Buchungen" bis zu drei Néchten.

Falls Sie ein ,,Nur-Flug-Arrangement* buchen moch-
ten, erheben wir eine Buchungsgebiihr von CHF 60/
EUR 40 pro Person, max. CHF 120/ EUR 80 pro Dos-
sier.

Auf alle Fliige erheben wir eine Reservationsgebiihr
gemiss den Bestimmungen der verschiedenen Flug-
gesellschaften.

4.5 Die erste Offerte und Beratung ist kostenlos. So-
bald aber bereits Reservationen und/oder spezifische
Beratungen vorgenommen wurden und ein Reisear-
rangement nicht angenommen wird, wird eine Bera-
tungsgebiihr von CHF 80.00 pro Stunde gemiss Rei-
sebiiroverband in Rechnung gestellt.

5. Vertragsinderungen / Annullierung

5.1 Allgemeines

Wenn Sie eine Anderung der Buchung wiinschen
oder die Reise absagen (annullieren), so miissen Sie
dies Threr Buchungsstelle personlich oder durch einen
eingeschriebenen Brief mitteilen. Die bereits erhalte-
nen Reisedokumente sind der Buchungsstelle gleich-
zeitig zuriickzugeben.

5.2 Bearbeitungsgebiihr

Bei einer Anderung der Buchung, wie Namensénde-
rung, der Benennung eines Ersatzreisenden, einer An-
derungen der Reisedaten innerhalb des zeitlichen Gel-
tungsbereiches des Reiseprogramms, gebuchter Ne-
benleistungen, des Reiseziels oder des Ortes des Rei-
sebeginns oder bei einer Reiseabsage (Annullierung)
werden pro Person CHF. 120.—/ EUR 80.—, pro Auf-
trag, maximal CHF 240.— / EUR 160.— als Bearbei-
tungsgebiihr erhoben.

Bei Anderungen oder Umbuchungen, die ausserhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches der Reiseauschrei-
bung sind, gelten die Annullierungsbedingungen, Zif-
fer 5.3.1. Diese Bearbeitungsgebiihren werden nicht
durch eine allenfalls bestehende Annullierungskos-
tenversicherung gedeckt.

5.3 Annullierungskosten

5.3.1 Bei Anderungen, Umbuchungen oder Annullie-
rungen vor Reisebeginn, werden zusitzlich zu den
Bearbeitungsgebiihren (Ziffer 5.2) folgende Annullie-
rungskosten auf den gesamten Reisepreis erhoben:

bis - 61 Tage vor Reisebeginn: 20%
60 - 31 Tage. vor Reisebeginn: 40%
30 - 21 Tage vor Reisebeginn: 50%
20 - 11 Tage vor Reisebeginn: 70%
10 - 3 Tage vor Reisebeginn: 95%
2 — 0 Tage vor Reisebeginn: 100%

5.3.2 Besondere Fristen und Gebiihren: Einige
Camps, Lodges oder lokale Organisationen haben ab-
weichende Annullationsbedingungen, welche bei ei-
ner Buchung zur Anwendung kommen. Genaue An-
gaben konnen Sie bei der Buchung verlangen.

5.3.3 Massgebend zur Berechnung des Annullie-
rungs-, Anderungsdatums ist das Eintreffen Threr Er-
kldrung bei der Buchungsstelle; bei Samstagen, Sonn-
und Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend.

5.4 Annullationskostenversicherung

Keine Reise von ZET schliesst eine Annullati-
onskostenversicherung ein. In Hirtefillen werden die
Annullationskosten von einer Annullationskostenver-
sicherung iibernommen, sofern Sie eine solche abge-
schlossen haben. Die Leistungen richten sich nach der
jeweils geltenden Versicherungspolice.

Wenn Sie noch keine Annullationskostenversiche-
rung abgeschlossen haben, raten wir Thnen, bei Threr
Buchungsstelle oder bei ZET eine Annullati-
onskostenversicherung abzuschliessen. Im Falle einer
Annullierung Threr Reise bleibt die Pramie fiir die
Annullationskostenversicherung geschuldet.

6. Anderungen der Prospektausschreibung, Preis-
inderungen, Anderungen im Transportbereich

6.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

ZET behilt sich ausdriicklich das Recht vor, Pros-
pektangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den
Prospekten und auf den Preislisten vor Threr Buchung
zu dndern. Sollte dies der Fall sein, orientiert Sie Thre
Buchungsstelle vor Vertragsabschluss.

6.2 Preisdnderungen nach Vertragsabschluss

Preiserhohungen konnen sich aus:

a) der nachtriglichen Erhéhung der Beforderungs-
kosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlige);

b) neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen Abga-
ben oder Gebiihren (wie zum Beispiel Flughafenta-
xen, Landegebiihren, Ein- und Ausschiffungsgebiih-
ren, Einfilhrung oder Erh6hung von Steuern und staat-
lichen Abgaben, staatlich verfiigte Preiserh6hungen
usw.) oder

¢) Wechselkursanderungen

ergeben. Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleis-
tungen, so konnen sie an Sie weitergegeben werden.
Der Reisepreis erhoht sich entsprechend.

Die Preiserhohung kann bis spétestens 3 Wochen vor
Reisebeginn erfolgen. Sofern die Preiserhohung mehr
als 10 Prozent betrdgt, stehen Thnen die unter Ziffer
6.4 genannten Rechte zu. Massgebendes Datum der
Preiskalkulation: siche Preisliste.

6.3 Programminderungen, Anderungen im Trans-
portbereich nach Threr Buchung und vor Reisebeginn:

ZET behilt sich auch in Threm Interesse das Recht
vor das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportart, Trans-
portmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu
dndern, wenn hohere Gewalt, unvorhersehbare oder
nicht abwendbare Umstdnde es erfordern. ZET be-
miiht sich, Thnen gleichwertige Ersatzleistungen anzu-
bieten. ZET orientiert Sie so rasch als moglich iiber
solche Anderungen und deren Auswirkungen auf den
Preis.

6.4 Thre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der
Reisepreis erhoht, Programménderungen oder Ande-
rungen im Transportbereich vorgenommen werden:
Fiihrt die Programménderung oder die Anderung ein-
zelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen
Anderung cines wesentlichen Vertragspunktes oder
betrigt die Preiserhohung mehr als 10 Prozent, so ha-
ben Sie folgende Rechte:

a) Sie konnen die Vertragsédnderung annehmen;

b) Sie konnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten und
Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unver-
ziiglich riickerstattet;

¢) oder Sie kénnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt
unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an
einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatz-
reise teilnehmen wollen. Wir sind bemiiht, Thnen eine
solche anzubieten. Ist die Ersatzreise giinstiger, wird
Thnen die Preisdifferenz riickerstattet. Sollte die Er-
satzreise teurer sein, ist der urspriinglich vereinbarte
Preis zu bezahlen.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b)
oder ¢) zukommen, so stimmen Sie der Preiserh6hung,
der Programminderung oder der Anderung einzelner
vereinbarter Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist ein-
gehalten, wenn Sie Thre Mitteilung am 5. Tag der
schweizerischen Post tibergeben).

7. Reiseabsage durch ZET.

7.1 Absage aus Griinden, die bei Thnen liegen

ZET ist berechtigt, Thre Reise abzusagen, wenn Sie
durch Handlungen oder Unterlassungen dazu berech-
tigten Anlass geben. In diesem Fall zahlt ZET Thnen
den bereits bezahlten Reisepreis zuriick; weitergehen-
de Anspriiche sind ausgeschlossen. Vorbehalten blei-
ben Annullierungskosten gemidss 5.2 f. und weitere
Schadenersatzforderungen.

7.2 Mindestteilnehmerzahl

Fiir alle von ZET angebotenen Reisen gilt eine Min-
destteilnehmerzahl, die Sie bei der jeweiligen Reise-
ausschreibung finden. Wird die Mindestteilnehmer-
zahl nicht erreicht, kann ZET die Reise bis spatestens
3 Wochen vor Reisebeginn absagen.



7.3 Hohere Gewalt, Streiks

Sollten unvorhersehbare Ereignisse hoherer Gewalt
(z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Unruhen), be-
hordliche Massnahmen oder Streiks die Reise erheb-
lich erschweren, gefihrden oder verunmoglichen,
kann ZET die Reise absagen.

7.4 Reiseabsage aus anderen Griinden durch ZET

ZET ist berechtigt, die Reise aus anderen Griinden
abzusagen. Ihre Rechte richten sich nach Ziffer 6.4.

8. Programmiinderungen, Leistungsausfille wih-
rend der Reise

8.1 ZET kann aus rechtlich zulédssigen Griinden das
Programm oder einzelne Leistungen édndern, sofern
dadurch keine wesentliche Programminderung ent-
steht oder der Charakter der Reise verdndert wird.

8.2 Sollte wihrend der Reise eine Programminde-
rung vorgenommen werden, die einen erheblichen
Teil der vereinbarten Reise betrifft, vergiitet Thnen
ZET den allfilligen objektiven Minderwert zwischen
dem vereinbarten Reisepreis und jenem der erbrachten
Dienstleistungen (s. Ziffer 11).

9. Nicht beenden einer angetretenen Reise

Sollten Sie die Reise vorzeitig abbrechen, so kann
Thnen der Preis fiir das Reisearrangement nicht riick-
erstattet werden. Allfdllig nicht bezogene Leistungen
werden Thnen, unter Abzug einer angemessenen Bear-
beitungsgebiihr, zuriickbezahlt, sofern sie ZET nicht
belastet werden.

In dringenden Fillen (z.B. eigene Erkrankung oder
Unfall, schwerer Erkrankung oder Tod einer naheste-
henden Person) wird Thnen die ZET-Reiseleitung, die
ortliche ZET-Vertretung oder der Leistungstrager so-
weit als moglich bei der Organisation der vorzeitigen
Riickreise behilflich sein.

Allféllige Kosten, wie z.B. fiir Transport usw., gehen
zu Thren Lasten. Beachten Sie in diesem Zusammen-
hang auch die Moglichkeit zum Abschluss einer soge-
nannten Riickreisekostenversicherung, welche im Rei-
sepreis nicht inbegriffen ist. Néheres erfahren Sie auf
Anfrage bei Threr Buchungsstelle.

10. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

10.1 Beanstandung, Beanstandungsfrist und Abhilfe-
verlangen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Verein-
barung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie
verpflichtet, bei der ZET Reiseleitung, der Ortlichen
ZET Vertretung oder dem Leistungstrager unverziig-
lich, d.h. moglichst am gleichen Tag, diesen Mangel
oder Schaden zu beanstanden und unentgeltliche Ab-
hilfe zu verlangen.

10.2 Die Reiseleitung, die ortliche ZET Vertretung
oder der Leistungstrager wird bemiiht sein, innert an-
gemessener Frist Abhilfe zu leisten. Wird innert an-
gemessener Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie
nicht geniigend, so lassen Sie sich die geriigten Méan-
gel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe
von der Reiseleitung, der ortlichen ZET Vertretung
oder dem Leistungstriager schriftlich festhalten. — Die-
se sind nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatz-
forderungen udgl. anzuerkennen.

Sollten Sie wider Erwarten weder die ZET Reiselei-
tung, die ortliche ZET Vertretung oder den Leistungs-
trager erreichen, so wenden Sie sich bitte direkt an
uns. Die notwendigen Angaben erhalten Sie mit den
Reiseunterlagen.

10.3 Selbstabhilfe

Sofern innert angemessener Frist keine Abhilfe ge-
leistet wird und es sich um einen wesentlichen Mangel
handelt, sind Sie berechtigt, selbst fiir Abhilfe zu sor-
gen. Die Thnen entstehenden Kosten werden Thnen im
Rahmen der urspriinglich vereinbarten Reise (Hotel-
kategorie, Transportmittel usw.) und gegen Beleg von
ZET ersetzt, vorausgesetzt Sie haben den Mangel be-
anstandet und eine schriftliche Bestitigung (Ziffer
10.1 und 10.2) verlangt (s. Ziffer 11).

10.4 Wie Sie Thre Forderung gegeniiber ZET geltend

machen.
Sofern Sie Mingel, Riickvergiitungen oder Schaden-
ersatzforderungen gegeniiber ZET geltend machen
wollen, miissen Sie Thre Beanstandung innert einem
Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich ZET
unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die Bestétigung
der Reiseleitung, der ortlichen ZET Vertretung oder
des Leistungstragers und allfillige Beweismittel bei-
zulegen.

10.5 Verwirkung Threr Anspriiche

Sollten Sie die Méangel oder den Schaden nicht nach
Ziffer 10.1 und 10.2 anzeigen, so verlieren und ver-
wirken Sie die Rechte auf Abhilfe, Selbstabhilfe,
Minderung des Reisepreises, Kiindigung des Vertra-
ges und Schadenersatz. Gleiches gilt, wenn Sie Ihre
Forderung nicht innert einem Monat nach vertragli-
chem Reiseende schriftlich uns gegeniiber geltend
gemacht haben.

11. Haftung von ZET

11.1 Allgemeines

ZET vergiitet Thnen im Rahmen nachstehender Be-
stimmungen den Wert vereinbarter, aber nicht er-
brachter oder schlecht erbrachter Leistungen, Ihres
Mehraufwandes oder des erlittenen Schadens, soweit
es der ZET Reiseleitung, der ortlichen ZET Vertre-
tung oder dem Leistungstriger nicht moglich war, an
Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu
erbringen.

11.2 Haftungsbeschriankungen, Haftungsausschliisse

11.2.1 Internationale Abkommen und nationale Ge-
setze

Enthalten internationale Abkommen und nationale
Gesetze Beschrankungen oder Ausschliissse der Ent-
schidigung bei Schidden aus Nichterfiillung oder nicht
gehoriger Vertragserfiillung, so haftet ZET nur im
Rahmen eben dieser Abkommen und Gesetze. Interna-
tionale Abkommen und nationale Gesetze mit Haf-
tungsbeschrinkungen und Haftungsausschliissen be-
stehen insbesondere im Transportwesen (wie im Luft-
verkehr, in der Schiffahrt auf Hoher See und im Ei-
senbahnverkehr).

11.2.2 Haftungsausschliisse

ZET haftet Thnen nicht, wenn die Nichterfiillung oder
die nicht gehorige Erfiillung des Vertrages auf folgen-
de Ursachen zuriickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse IThrerseits vor oder wéhrend der
Reise;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
sdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der
vertraglich vereinbarten Leistung nicht beteiligt ist;

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
ZET, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager
trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder ab-
wenden konnte.

In diesen Fillen ist jegliche Schadenersatzpflicht von
ZET ausgeschlossen.

11.2.3 Personenschdden

Fiir Personenschédden, welche die Folge der Nichter-
fiillung oder nicht gehorigen Erfiillung des Vertrages
sind, haftet ZET im Rahmen dieser Allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen, der massgebenden in-
ternationalen Abkommen und nationalen Gesetze.

11.2.4 Ubrige Schiden (Sach- und Vermogensschi-
den usw.)

Bei iibrigen Schiden die aus der Nichterfiillung oder
der nicht gehorigen Erfiillung des Vertrages entstehen,
ist die Haftung von ZET auf maximal den zweifachen
Reisepreis beschrinkt, ausser der Schaden sei absicht-
lich oder grobfahrldssig verursacht worden; vorbehal-
ten bleiben dieser Allgemeinen Vertrags- und Reise-
bedingungen sowie die massgebenden internationalen
Abkommen und nationalen Gesetze mit tieferen Haf-
tungslimiten oder Haftungsausschliissen.

11.2.5 Wertgegenstinde, Bargeld, Schmuck, Kredit-
karten usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam,
dass Sie fiir die sichere Aufbewahrung von Wertge-
gensténden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausriistungen usw. selber verantwortlich
sind. — In den Hotels sind Wertgegenstinde usw. im
Safe aufzubewahren. — Sie diirfen diese Gegenstéinde
in keinem Fall im unbewachten Fahrzeug usw. oder
sonstwo unbeaufsichtigt liegen lassen. — Bei Dieb-
stahl, Verlust, Beschiddigung oder Missbrauch von
abhanden gekommenen Scheck- und Kreditkarten
usw. haften wir nicht.

11.2.6 Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrpline usw.

Auch bei einer sorgfiltigen Reiseorganisation kon-
nen wir die Einhaltung dieser Fahrpldne nicht garan-
tieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens,
Staus, Unfillen, Uberlastung der Flughifen, Umlei-
tungen, verzogerter Grenzabfertigungen usw. konnen
Verspétungen auftreten. In all diesen Féllen haften wir

nicht. Wir raten Thnen dringend, bei Threr Reisepla-
nung mogliche Verspétungen zu beriicksichtigen.

11.3 Veranstaltungen wihrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms koén-
nen u.U. wihrend der Reise ortliche Veranstaltungen
oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausge-
schlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige
mit Risiken verbunden sind. Es liegt in Threr eigenen
Verantwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen
und Ausfliigen teilnehmen. Diese Veranstaltungen
und Ausflige werden von Drittunternechmen veran-
staltet (Fremdleistungen). ZET ist nicht Thre Vertrags-
partei und haftet in keinem Falle.

In Ausnahmefillen veranstaltet ZET Ausfliige usw.
im eigenen Namen. In diesem Falle gelten die vorlie-
genden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingun-
gen.

11.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den
einschlagigen Gesetzesbestimmungen. Bei iibrigen
Schiden (d.h. nicht Personenschdden) ist die Haftung
in jedem Falle auf den zweifachen Reisepreis be-
schrinkt, sofern nicht internationale Abkommen oder
nationale Gesetze tiefere Haftungslimiten oder Haf-
tungsausschliisse vorsehen.

12. Versicherungen

Die Haftung der Reise-, Transport- und Luftfahrtun-
ternehmen ist beschriankt. ZET empfiehlt Thnen des-
halb fiir einen ergidnzenden Versicherungsschutz zu
sorgen, wie z.B. Reisegepickversicherung, Annullati-
onskostenversicherung, Reiseunfall- und Reisekran-
kenversicherung, Riickreisekostenversicherung usw.
Sie kénnen obengenannte oder dhnliche bei ZET ab-
schliessen.

13. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Sie erhalten vor Vertragsabschluss von ZET
Angaben tiber Pass- und Einreisevorschriften. Diese
Angaben gelten fiir Schweizer Biirger und Biirger
Liechtensteins. Biirger anderer Staaten geben bitte Th-
re Nationalitit bei der Buchung bekannt, damit die
Buchungsstelle Sie iiber die entsprechenden Vor-
schriften orientieren kann.

13.2 Wenn Reisedokumente ausgestellt, verlidngert
oder Visa eingeholt werden miissen, sind Sie selber
dafiir verantwortlich. Sollte ein Reisedokument nicht
erhiltlich sein oder wird es zu spit ausgestellt und
miissen Sie die Reise absagen, gelten die Annullie-
rungsbestimmungen.

13.3 Die Reisenden sind selber fiir die Einhaltung der
Einreise-, Gesundheits- und Devisenvorschriften ver-
antwortlich. Uberpriifen Sie vor Abreise, ob Sie alle
notwendigen Dokumente auf sich tragen.

13.4 ZET macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei
einer allfilligen Einreiseverweigerung die Riickreise-
kosten zu iibernechmen haben. Gleichfalls weist Sie
ZET ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbo-
tener Waren und anderer Einfuhren hin.

14. Riickbestiitigung von Flugscheinen

Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fiir die allféllige
Riickbestitigung des Riickfluges verantwortlich. Die
notwendigen Angaben entnehmen Sie bitte den Reise-
unterlagen. Versdumte Riickbestitigungen konnen
zum Verlust des Transportanspruches fithren, allfalli-
ge Mehrkosten gehen zu Thren Lasten.

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt Schweizer Recht. Ausschliesslicher Gerichts-
stand ist Schlieren (Ziirich).

15.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages.
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